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A STADTWERKE LUNEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Linen GmbH zu Telekommunikationsdienstleistungen und damit

zusammenhangenden Leistungen (AGB)

1 Geltungsbereich und Definitionen

11 Die Stadtwerke Liinen GmbH (im Folgenden SWL) bietet ihren Kunden Telekommunikationsdienst-
leistungen und sonstige Dienst- und Werkleistungen an (im Folgenden Leistungen oder Dienste). Das
Netz steht vielen Nutzern zur Verfligung und unterliegt aufgrund von technischen Entwicklungen sowie
méglichen gesetzlichen und/oder behérdlichen Neuregelungen einem dynamischen Anderungsprozess.
Auf dieser Grundlage und in Ergdnzung zum Telekommunikationsgesetz (TKG) Teil 3 (Kundenschutz) in
der jeweils geltenden Fassung gelten fir die Geschaftsbeziehungen zwischen der SWL und dem Kunden
folgende Bedingungen. Diese gelten auch fiir hiermit im Zusammenhang stehende sonstige Leistungen,
Auskinfte, Beratungen sowie fiir die Beseitigung von Stérungen.

1.2 Kunde ist jede natirliche oder juristische Person, die an die SWL einen Auftrag erteilt oder mit der
SWL einen Vertrag schlieBt und die Leistung als Endnutzer oder Wiederverkaufer nutzt.

1.3 ,Endnutzer”im Sinne dieser AGB ist gem. § 3 Nr. 13, 41 TKG jede nattirliche oder juristische Person,
die einen &ffentlich zuganglichen Telekommunikationsdienst fir private oder geschéftliche Zwecke in An-
spruch nimmt oder beantragt und die weder &ffentliche Telekommunikationsnetze betreibt noch 6ffentlich
zugangliche Telekommunikationsdienste erbringt.

14 .Widerverkaufer” ist jede natirliche oder juristische Person, die 6ffentliche Telekommunikationsnet-
ze betreibt, 6ffentlich zugéngliche Telekommunikationsdienste erbringt oder diese fir die SWL vertreibt
oder vermittelt.

1.5  Die Kunden werden dabei in folgenden Kundengruppen eingeteilt:

1.5.1 ,Verbraucher”im Sinne dieser AGB ist gem. § 13 BGB jede natirliche Person, die einen Vertrag zu ei-
nem Zweck abschlieBt, der nicht ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann.

1.5.2 ,Unternehmer” im Sinne dieser AGB ist gem. § 14 Abs. 1 BGB eine nattirliche oder juristische Person
oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austbung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Soweit nicht ausdriicklich anderweitig ver-
einbart, gelten die Regelungen fir Unternehmer auch fir Widerverkaufer.

1.53 ,Klein und- Kleinstunternehmer” im Sinne dieser AGB bestimmen sich in Anlehnung an §§ 267, 267a
HGB. Solange und soweit dies in diesen AGB ausdrticklich geregelt ist, finden die Regelungen fir Verbrau-
cher in diesen AGB auch auf Kleinst- und Kleinunternehmen sowie Organisationen ohne Gewinnerzie-
lungsabsicht (nachfolgend zusammen ,KKU" genannt) im Sinne des § 71 TKG Anwendung. Dies gilt nicht,
solange und soweit sie ausdriicklich auf die entsprechend anwendbaren Regelungen des Kundenschutzes
gemaB § 71 Abs. 3 TKG verzichten; in diesem Falle gelten die Regelungen fiir Unternehmer.

1.6  Die nachfolgenden Bestimmungen gelten im Zweifel fir alle Kundengruppen. Dies gilt nicht, solan-
ge und soweit nachfolgend eine explizite Einschrankung auf eine bestimmte Kundengruppe aufgefiihrt ist.
In jedem Falle gehen zwingende gesetzliche Regelungen vor.

17 JTextform” meint in diesen AGB gem. § 126b BGB eine lesbare Erkldrung, in der die Person des
Erklérenden genannt ist und die auf einem dauerhaften Datentrager abgegeben wird. Ein dauerhafter
Datentréager ist jedes Medium, das es dem Empfanger ermdglicht, eine auf dem Datentrager befindliche,
an ihn personlich gerichtete Erklarung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm wahrend eines
fiir ihren Zweck angemessenen Zeitraums zuganglich ist und die geeignet ist, die Erklarung unverandert
wiederzugeben (z.B. E-Mail, Fax).

1.8 ,Neukunde” ist jeder Kunde, der drei Monate vor Abgabe der Bestellung keinen Vertrag mit der
SWL am jeweiligen Anschlusspunkt im Sinne dieser AGB hatte.

2. Verhéltnis dieser AGB zu anderen Vorschriften und Reihenfolge

21 Fir alle Lieferungen und Leistungen der SWL gelten ausschlieBlich diese Geschaftsbedingungen der SWL,
soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. AuBerdem gelten alle einschlagigen gesetz-
lichen Bedingungen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Abweichenden oder entgegenstehenden Geschéfts-
bedingungen der Kunden wird ausdriicklich widersprochen; sie finden nur Anwendung, wenn die SWL diesen
ausdricklich schriftlich zugestimmt hat.

22 Im Zweifel gelten bei Widerspriichen die Dokumente in folgender Reihenfolge:

2.21 Individualvereinbarungen in Textform

222 Vertragszusammenfassung gemaB EU-Muster DurchfiihrungsVO 2019/2243/EU (sofern gesetzlich vorge-
schrieben und kein ausdriicklicher Ausschluss vereinbart)

223  Produktinformationsblatter (sofern gesetzlich vorgeschrieben)

224  Besondere Ausflihrungsbestimmungen fur die Planung und Erbringung von Telekommunikationsdiensten
fir Endnutzer mit Behinderungen

2.25 Produkt- und Leistungsbeschreibungen
226 diese AGB

23 Firr Anderungen der AGB gelten die gesetzlichen Bestimmungen des § 57 TKG.

3. Vertragsschluss und Vertragsgegenstand

31  Soweit nicht explizit anderweitig aufgefiihrt, sind Angebote der SWL freibleibend. Das Ubersenden der
Vertragszusammenfassung im Sinne von § 54 Abs. 3 TKG sowie der Auftragseingangsbestatigung stellen kein
Angebot auf Abschluss eines Vertrages der SWL dar. Das Angebot auf Abschluss eines Vertrages ist erst der
Auftrag des Kunden.

32  SWLkann die Annahme dieses Vertragsangebotes ohne Angabe von Griinden verweigern.

33 Sofern und soweit fiir die Realisierung der Verbindung eine Gestattung fir die Endstellenanbindung
(insbesondere ein Glasfaseranschluss) durch den Grundsttickseigenttimer erforderlich ist, kann SWL den Vertrag
stornieren, wenn der Nutzungsvertrag fiir die Endstelle nicht innerhalb eines Monats beigebracht oder die Re-
alisierung / Umsetzung verweigert wird. Ggf. bestehende Mitwirkungs- und/oder Sekundéranspriiche bleiben
unberiihrt.

34  Ein Vertrag kommt erst durch die Annahme des Auftrags (i.d.R. durch Auftragsbestatigung) zustande.
Soweit ein Vertragsabschluss / eine Vertragserklarung noch von einer Genehmigung der Vertragszusammen-
fassung abhangt (z.B. weil die Vertragszusammenfassung erst nachtraglich Gibermittelt wurde), ist auch dies nur
als Angebot des Kunden zu sehen und auch in diesem Falle kommt der Vertrag mit Annahme des Auftrages
zustande. SWL behlt sich vor, Auftrage abzulehnen, sofern der Kunde keine giiltige E-Mail-Adresse zur Kun-
denkommunikation angibt.

35 Der Vertragsgegenstand wird gegentiber Unternehmern ausschlieBlich durch die Auftragsbestatigung
der SWL und die darin erwéhnten Leistungssperzifikationen festgelegt, soweit nicht schriftlich etwas Abweichen-
des vereinbart wurde.

36  Unbeschadet der vorstehenden Regelungen behélt sich SWL ein Riicktrittsrecht aus dem Vertrag vor,
falls KKU den Verzicht auf die Vorschriften zum Kundenschutz nach § 71 Abs. 3 TKG nicht bzw. nicht vollstandig
erklaren, insbesondere wenn hierdurch der Auftrag aufgrund des ganz oder teilweise nicht erklarten Verzichts
im Widerspruch zu den jeweils einschlagigen Kundenschutzvorschriften stehen wiirde.

3.7  Unbeschadet der vorstehenden Regelungen dieser Ziff. 3 behalt sich SWL ein Riicktrittsrecht aus dem
Vertrag vor, falls ein Projekt des Netzausbaus nicht realisiert wird bzw. werden kann. In diesem Fall behalt sich
SWL vor, dem Kunden ein anderes méglichst vergleichbares Produkt anzubieten.

3.8  Soweit sich die anzuschlieBende Anschrift in einem sog. Interessentengebiet befindet, macht die SWL
die abschlieBende Entscheidung tGber einen Ausbau von der Erreichung einer bestimmten Marktdurchdringung
abhéangig. Das bedeutet, dass der Glasfaserausbau dort nur erfolgt, wenn zuvor eine ausreichende Anzahl von
Kunden einen Auftrag erteilt. Ob Ihre Anschrift hiervon betroffen ist, konnen Sie unter www.SWL24.de/glasfa-
ser/interessentengebiete nachlesen oder Sie erhalten im SWL-Kundenzentrum kostenlos eine entsprechende
Liste ausgehandigt. Die SWL wird die betreffenden Kunden bis zum 30. September 2023 schriftlich dartiber
informieren, ob der Vertrag zustande kommt und ggf. eine entsprechende Auftragsbestatigung versenden. Die
ibrigen Bestimmungen der Ziffer 3 dieser AGB bleiben unberihrt.

4. Leistungen der SWL
41 SWL erbringt die vertraglich vereinbarte Leistung in Ubereinstimmung mit der Produkt- und Leistungsbe-
schreibung im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Moglichkeiten.

42 Die Kunden konnen nach der Schaltung des Anschlusses die aktuelle Datentibertragungsrate tberpriifen.
Dies ist unter www.breitbandmessung.de moglich.

5. Leistungszeit

51 Leistungs- und Lieferzeitangaben der SWL erfolgen nach groBtmaglicher planerischer Sorgfalt. Thre
Einhaltung unterliegt jedoch der jeweiligen Auslastung und Auftragslage. Verbindliche Termine und mdissen als
solche ausdriicklich bezeichnet sein. Die Einhaltung — auch von verbindlichen Leistungs- und Lieferzeitangaben —
setzt ferner die rechtzeitige und ordnungsgemaBe Erfiillung der Mitwirkungs- und sonstigen vertraglichen Pflich-
ten des Kunden voraus.

5.2 Bei Verzogerungen aufgrund hoherer Gewalt, StreikmaBnahmen oder sonstigen Beeintrachtigungen
und Stérungen auBerhalb des Einflussbereichs der SWL verlangert sich die vereinbarte Leistungszeit angemes-
sen; die SWL wird den Kunden unverztiglich informieren. Bei Verzogerungen in diesem Sinne von mehr als acht
Wochen tiber die vereinbarte Leistungszeit hinaus steht beiden Vertragspartnern das Recht zum Ruicktritt vom
Vertrag zu.

53 Vorbehaltlich der Erreichung einer bestimmten ErschlieBungsquote in einer Ortslage als Grundlage
fur eine wirtschaftliche ErschlieBung steht der Vertrag unter dem Vorbehalt, dass die ErschlieBungsquo-
te innerhalb des aufgefiihrten Zeitfensters erfolgt und kumulativ nach erfolgter Erreichung der Erschlie-
Bungsquote eine entsprechende Bestatigung durch SWL Gbermittelt wird.

54  Im Falle von nicht eingehaltenen Kundendienst- / Installationsterminen, bei verzégerter Entstérung
und verzogertem Anbieterwechsel gelten die gesetzlichen Entschadigungszahlungen.

6. Preise und Zahlungsbedingungen

6.1 Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von der SWL in unsignierter elektronischer Form zur
Verfligung gestellt. Die Rechnung in elektronischer Form wird dem Kunden spéatestens am 15. Kalendertag eines
jeden Monats firr den Vormonat in der Kundenselbstverwaltung zur Verfigung gestellt. Hierzu erhalt der Kunde
vorab per E-Mail eine Ankiindigung. Es besteht auch die Option, die Rechnung in Papierform zu erhalten. Die Wahl
dieser Option kann zu Zusatzkosten entsprechend den vorrangigen Bedingungen des Auftragsformulars oder des
Preisverzeichnisses fiihren.



6.2 Die Berechnung der Lieferungen und Leistungen erfolgt auf der Grundlage der vereinbarten Preise. Soweit
keine ausdrtickliche Preisvereinbarung getroffen worden ist, sind von der SWL erbrachte Lieferungen und Leistun-
gen nach MaBgabe der jeweils aktuellen allgemeinen Preisliste der SWL zu vergiiten. Die aktuelle Preisliste kann
der Kunde einsehen auf der Internetseite unter www.SWL24.de.

6.3 Der Kunde hat auch diejenigen Verglitungen zu zahlen, die durch eine unbefugte Benutzung des An-
schlusses durch Dritte entstanden sind, wenn der Kunde dies zu vertreten hat.

64  Alle Preise verstehen sich fiir Verbraucher inklusive der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer sowie ein-
schlieBlich gegebenenfalls anfallender zusétzlicher Steuern und sonstiger &ffentlicher Abgaben. Gegentiber Unter-
nehmern sind die Preise als Nettopreise zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer und sonstiger
anfallender Steuern und Abgaben zu verstehen.

6.5 Die Abrechnung wiederkehrender Vergtitungen erfolgt bei Verbrauchern und KKU ohne Verzichtserkla-
rung jeweils im Voraus zum Ersten des betreffenden Kalendermonats. Fiir andere Endnutzer erfolgt die Abrech-
nung wiederkehrender Vergutungen jeweils riickwirkend zum Ende des Kalendermonats. Teile eines Kalendermo-
nats werden anteilig auf der Basis von 30 Tagen pro Monat abgerechnet. Soweit nichts anderes schriftlich
vereinbart ist, entstehen wiederkehrende Vergitungen erstmals zu dem Zeitpunkt, in dem die betreffende Leis-
tung / Lieferung dem Kunden mit der Moglichkeit der Inanspruchnahme bereitgestellt wurde. Sollte ein Zeitpunkt
fiir den Beginn der Nutzung vereinbart sein und die Leistung vom Kunden gleichwohl schon vorab in Anspruch
genommen werden, entsteht die Vergiitung bereits mit der ersten Inanspruchnahme der Leistung. Nutzungsab-
hangige Verglitungen werden nach Inanspruchnahme der Leistung berechnet. Die Rechnungsstellung fiir das
nutzungsabhéngige Entgelt (Einzelverbindungen) erfolgt spatestens am 15. Werktag eines Monats, jeweils fiir den
Vormonat. § 54 Abs. 3 TKG bleibt unberiihrt.

6.6 Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen sind im Ubrigen samtliche Vergiitungen innerhalb von zehn
Tagen nach Rechnungserteilung ohne Abzug, netto Kasse, zur Zahlung fallig. Bei SEPA-Lastschrift erfolgt diese
spatestens zehn Tage nach Falligkeit. Der Kunde gerat durch eine Mahnung, Riicklastschrift mangels Deckung,
spéatestens aber nach Ablauf von 30 Tagen nach Flligkeit und Zugang der Rechnung in Verzug. Die Verzugsfolgen
treten nicht ein, wenn der Kunde berechtigte Beanstandungen gem. Ziff. 6.8 erhebt. Hat der Kunde ein SEPA-Last-
schriftmandat erteilt, ist er verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass das Konto, von dem der Einzug des Rechnungs-
betrages erfolgt, eine ausreichende Deckung aufweist. Im Falle der Kontounterdeckung stellt die SWL dem Kunden
die Kosten der Riicklastschrift in Rechnung, es sei denn, dass der Kunde und seine Erfiillungs- bzw. Verrichtungs-
gehilfen nachweislich die im Rechtsverkehr gebotene Sorgfalt beachtet haben oder der Schaden auch bei Beach-
tung dieser Sorgfalt entstanden ware. Die SWL ist zudem berechtigt, den Bankeinzug einzustellen, sofern die
Lastschrift aufgrund einer Kontounterdeckung nicht erfolgen konnte.

6.7 Etwaige Anderungen der Bankverbindung teilt der Kunde den SWL umgehend mit und erteilt sodann er-
neut ein SEPA-Lastschriftmandat. Bei Nichterteilung oder Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats kann die SWL bis
zur (erneuten) Erteilung eines ordnungsgemaBen SEPA-Lastschriftmandates eine Bearbeitungsvergitung fiir die
erhohte administrative Abwicklung pro Rechnung gemaB der giiltigen Preisliste erheben.

6.8 Beanstandungen von Rechnungen in Bezug auf nutzungsabhéngige Vergiitungen miissen von dem Kun-
den unverztiglich, spatestens jedoch innerhalb von acht Wochen nach dem Zugang der Rechnung oder Abbu-
chung des vorausbezahlten Guthabens gegentiber der SWL erhoben werden. Die Unterlassung rechtzeitiger Ein-
wendungen gilt als Genehmigung. Die SWL wird in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen
rechtzeitigen Einwendung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Einwendungen nach
Fristablauf bleiben unbertihrt.

6.9 SWIL trifft keine Nachweispflicht fir die erbrachten Verbindungsleistungen, die Aufschliisselung der einzel-
nen Verbindungsdaten als Entgeltnachweis und den Ergebnissen einer technischen Priifung sofern:

6.

o

.1 Verbindungsdaten aus technischen Griinden nicht gespeichert wurden;
692 gespeicherte Daten nach acht Wochen gem. § 67 Abs. 2 und 4 TKG gel6scht wurden;

6.9.3 die Loschung durch SWL nach einer gesetzlich vorgeschriebenen oder vereinbarten Frist ausgelost wurde
oder

694  der Endnutzer nach einem deutlichen Hinweis verlangte, dass die Verkehrsdaten geldscht oder nicht ge-
speichert werden.

6.10 Kunden konnen Beschwerden gegentiber SWL auf folgendem Weg geltend machen: Postalisch an die
Stadtwerke Liinen GmbH, Borker StraBe 56-58, 44534 Linen oder an die Faxnummer 02306 / 707-269 oder per
E-Mail an info@SWL24.de. Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer fiir Beschwerden betragt einen Werktag.
Handelt es sich um einen Vorgang, dessen Bearbeitung mehr als einen Werktag in Anspruch nimmt, erhalten die
Kunden dariiber eine Zwischenmeldung.

6.11 Informationen zu unseren Qualitdts- und Serviceparametern entnehmen Sie den vorvertraglichen Infor-
mationen sowie der Leistungsbeschreibung.

6.12  Zurlckbehaltungsrechte oder Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, soweit seine jeweiligen
Anspriiche unbestritten, von der SWL anerkannt oder rechtskréftig festgestellt sind. Der Kunde kann zudem Zu-
riickbehaltungsrechte nur wegen Gegenanspriichen aus dem jeweiligen Vertragsverhéltnis geltend machen.

6.13  Wird der SWL nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhéltnisse des
Kunden bekannt (etwa weil der Kunde in Zahlungsverzug gerét), so ist die SWL berechtigt, noch ausstehende
Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu erbringen. Werden die Vorauszahlungen oder
die Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist von zwei Wochen nicht erbracht, so
kann die SWL ganz oder teilweise den Vertrag kiindigen. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt der SWL
ausdriicklich vorbehalten.

6.14  Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z.B. aufgrund von Uberzahlungen, Doppelzahlungen
etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden unverzinst gutgeschrieben.

6.15 Soweit die SWL eine Rechnung erstellt, die auch Entgelte fiir interpersonelle rufnummerngebundene
Dienste anderer Anbieter beinhaltet, behélt sich die SWL vor, die Abrechnung der Nutzung von Servicerufnum-

mern und -diensten (z.B. SMS), insbesondere Rufnummern der Vorwahl ,,0900" und , 118" (sofern diese als Dienst
vereinbart sind) durch externe Dienstleister vornehmen zu lassen. Sofern die SWL Telefonauskunftsdienste und
andere telekommunikationsgesttitzte Dienste anderer Anbieter ausweist, die tiber den Netzzugang des Kunden in
Anspruch genommen werden, informiert SWL den Kunden auf der Rechnung tiber die Gesamthohe der auf die
Fremdanbieter entfallenden Entgelte. Die Rechnung enthélt dariiber hinaus die gemaB § 62 Abs. 2 TKG erforderli-
chen Angaben. Zahlt der Kunde die Gesamththe der Rechnung an die SWL, so ist er von der Zahlungsverpflich-
tung gegenuber den auf der Rechnung aufgefiihrten Fremdanbietern befreit. Teilzahlungen des Kunden an die
SWL werden, soweit der Kunde vor oder bei Zahlung nichts anderes bestimmt hat, auf die in der Rechnung aus-
gewiesenen Forderungen nach ihrem Anteil am Gesamtbetrag der Rechnung verrechnet.

7. Verzug / Sperre wegen Zahlungsverzuges / Schutzsperre

71 Bei Zahlungsverzug des Verbrauchers oder KKU ohne Verzicht mit mindestens 100,00 € aufgrund
wiederholter Nichtzahlung ist die SWL nach den Bestimmungen des TKG berechtigt, den Anschluss zu
sperren. Bei anderen Kunden ist SWL hierzu berechtigt, wenn eine geleistete Sicherheit verbraucht ist oder
nach erfolgter Mahnung mit angemessener Fristsetzung unter Androhung einer Sperre. Der Kunde bleibt
in diesem Fall verpflichtet, die vereinbarten, nutzungsunabhéngigen Vergltungen (insbesondere Grund-
gebuhren) ungekiirzt zu zahlen.

Die SWL wird die Sperrung dem Kunden vorher schriftlich androhen. Die SWL ist berechtigt, den Anschluss
des Kunden ohne vorherige Androhung und ohne Einhaltung einer Wartefrist zu sperren, wenn der be-
griindete Verdacht besteht, dass der Anschluss des Endnutzers missbrauchlich benutzt oder von Dritten
manipuliert wird.

7.2 Die Sperre von Verbrauchern und KKU ohne Verzicht ist auf die vom Zahlungsverzug oder Miss-
brauch betroffenen Leistungen zu beschranken. Im Falle strittiger hoher Rechnungen fiir Mehrwertdiens-
te muss dem Verbraucher weiterhin Zugang zu einem Mindestangebot an Sprachkommunikations- und
Breitbandinternetzugangsdiensten gewahrt werden.

73 Sofern der Zahlungsverzug eines Verbrauchers und KKU ohne Verzicht einen Dienst betrifft, der Teil
eines Angebotspakets ist, kann der Anbieter nur den betroffenen Bestandteil des Angebotspakets sperren.

74  Eine auch ankommende Sprachkommunikation erfassende Vollsperrung des Anschlusses eines
Verbrauchers und KKU darf friihestens eine Woche nach Sperrung abgehender Sprachkommunikation
erfolgen.

7.5  Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, ist er verpflichtet, fir die Dauer des Verzugs zusatzlich Zinsen
in Hohe von 5 Prozentpunkten p.a. Giber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank, wenn
der Kunde Unternehmer ist, in Hohe von 9 Prozentpunkten tiber dem jeweiligen Basiszinssatz, an die SWL
zu zahlen. Die Geltendmachung eines nachgewiesenen héheren Schadens bleibt hiervon unberthrt. Die
Verzugsfolgen treten nicht ein, wenn im Falle von Beanstandungen die Vorlage der Entgeltnachweise nicht
binnen acht Wochen erfolgt ist.

7.6 Verlangt der Endnutzer innerhalb der Beanstandungsfrist die Vorlage der Ergebnisse der techni-
schen Prifung, sind diese innerhalb von acht Wochen vorzulegen. Das Ergebnis einer technischen Priifung
ist nicht vorzulegen, wenn die Beanstandung nachweislich nicht auf einen technischen Mangel zurtickzu-
fiihren ist. Legt SWL die Ergebnisse der technischen Priifung nicht vor, erléschen die bis dahin entstande-
nen Anspriiche aus Verzug.

7.7 Geréat die SWL mit Lieferungen / Leistungen in Verzug, so richtet sich ihre Haftung nach Ziff. 17 die-
ser AGB und den Bestimmungen des TKG. Die Entschadigungen nach Ziff. 15 bleiben unbertihrt. Der Kunde
ist zur Kiindigung des Vertrags berechtigt, wenn die SWL eine vom Kunden gesetzte Nachfrist nicht einhalt,
die mindestens zwei Wochen betragen muss. Diese Fristsetzung muss durch den Verbraucher in Textform
erfolgen, bei Unternehmern bedarf es der Schriftform. Gegenulber Verbrauchern bleiben die gesetzlichen
Félle der Entbehrlichkeit einer Nachfristsetzung unbertihrt.

7.8  Liegen die Voraussetzungen der Sperre wegen Zahlungsverzug vor, kann SWL auch ohne Einhal-
tung einer Frist auBerordentlich kiindigen

8. Vertragséanderungen
8.1 Der Kunde wird iiber Anderungen dieser AGB sowie eventuelle sonstiger Vereinbarungen in geeig-
neter Weise informiert und auf sein Widerspruchs - bzw. Kiindigungsrecht hingewiesen.

82 Bei einseitigen Vertragsanderungen nach § 57 Abs. 1 und 2 TKG durch SWL kann der Endnutzer den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Kosten kiindigen, sofern die Anderung nicht

8.2.1 ausschlieBlich zum Vorteil des Endnutzers,
8.2.2 rein administrativer Art und ohne negative Auswirkungen auf den Endnutzer oder
8.2.3  unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben ist.

83 Der Kunde wird klar und verstandlich in Textform Gber Inhalt und Zeitpunkt der Vertragsanderung
und ein bestehendes Kiindigungsrecht nach § 57 Abs. 1 Nr. 1 bis 3 TKG informiert.

84 Die Kiindigung kann innerbhalb von drei Monaten ab Zugang der Unterrichtung der SWL tber die
Vertragsanderung erklart werden. Der Vertrag kann friihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem
die Vertragsanderung wirksam wird. Die Regelungen der Ziff. 8.2.1 bis 8.2.3 (gemalB § 57 Abs. 1 S. 1 bis 3
TKG) gelten nicht fiir Vertréage, die nur nummernunabhéngige interpersonelle Telekommunikationsdienste
nach § 3 Nr. 40 TKG zum Gegenstand haben.

85 Die Kiindigung durch Verbraucher bedarf der Textform. Kiindigungen durch sonstige Kunden be-
durfen der Schriftform.

8.6  Beider Bereitstellung / Inanspruchnahme von Diensten auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland
konnen auslandische Gesetze, Verordnungen oder sonstige landesspezifische Besonderheiten dazu fiih-
ren, dass der Vertrag nicht in der vorgesehenen Art und Weise durchgefiihrt werden kann bzw. Anpassun-
gen des Vertrags erforderlich werden.



9. Nutzungsbedingungen und Mitwirkungspflichten des Kunden
91 Samtliche in den AGB genannten Mitwirkungspflichten des Kunden sind Hauptleistungspflichten.

9.2 Der Kunde hat SWL bei der Durchfiihrung der Vertrage unentgeltlich in zumutbarem Umfang zu
unterstiitzen. Der Kunde hat hierzu insbesondere alle Voraussetzungen im Bereich seiner Betriebssphare
zu schaffen, die zur Durchfiihrung des Vertrages erforderlich sind.

9.3 Der Kunde stellt sicher, dass alle notwendigen Genehmigungen und Erlaubnisse vorliegen und dass
alle notwendigen Vorbereitungsarbeiten in Ubereinstimmung mit den Anweisungen der SWL abgeschlos-
sen wurden. Die dadurch entstandenen Kosten tragt der Kunde.

94 Der Kunde ist verpflichtet, alle fiir die Nutzung des Netzes und der damit / darauf zur Verfigung
gestellten Dienste einschlagigen Nutzungsbestimmungen des jeweiligen Anbieters / Betreibers sowie die
maBgeblichen gesetzlichen und behérdlichen Vorschriften / Anordnungen einzuhalten; insbesondere wird
er nur hierflr zugelassene Gerate, Einrichtungen bzw. Anwendungen an das Netz anschlieBen.

9.5 Fir den ordnungsgemaBen und rechtmaBigen Inhalt seiner Ubermittiungen ist der Kunde ver-
antwortlich. Uber die von der SWL eréffneten Telekommunikationswege diirfen keine beleidigenden,
verleumderischen, sitten- und/oder gesetzwidrigen Inhalte verbreitet oder einer solchen Verbreitung
Vorschub geleistet werden. Der Kunde steht dafiir ein, dass diese Verpflichtungen auch von seinen Erfil-
lungs- und Verrichtungsgehilfen sowie seinen Mitarbeitern eingehalten werden. Er stellt die SWL auf erstes
Anfordern von allen Anspriichen Dritter frei, die aus einer Verletzung dieser Pflichten resultieren.

9.6 Die SWL bietet im Rahmen der vereinbarten Leistung nur die Moglichkeit zur Nutzung ihres beste-
henden Netzes in seinem bestehenden Umfang an. Eventuell erforderliche Erweiterungen des Kundennet-
zes sowie die Realisierung der bei dem Kunden vor Ort und/oder in seiner Betriebssphére erforderlichen
Installationen (eventuell erforderliche Erweiterungen des Netzes und sonstige technische Vorrichtungen
sowie die Einholung der hierfir etwaig erforderlichen Erlaubnisse und Genehmigungen sowie sonstige
Leistungsvoraussetzungen vor Ort und/oder innerhalb der Betriebssphare des Kunden) sind Sache des
Kunden. Sofern im Zusammenhang mit der Vorbereitung und/oder Durchfiihrung des Vertrages techni-
sche Arbeiten oder Installationen bei dem Kunden und/oder in seiner Betriebssphére erforderlich sind,
steht der Kunde dafiir ein, dass diese fiir die Dauer des Vertrages von dem jeweiligen Grundstiicksei-
gentimer geduldet werden und die erforderlichen Erlaubnisse des Grundstlckseigentimers vorliegen.
Unbeschadet dessen kann die SWL die Erflllung des Vertrages davon abhangig machen, dass ihr ein
Nutzungsvertrag fur die Endstellenanbindung vorgelegt wird.

9.7 Nimmt der Kunde die von der SWL angebotene Flatrate oder ein Sonderprodukt in Anspruch, ist
er mit Rucksicht auf alle anderen Teilnehmer der SWL-Infrastruktur verpflichtet, diese maBvoll (Fair Usage)
und ausschlieBlich fir seinen privaten persénlichen Gebrauch zu nutzen. Davon kann ausgegangen wer-
den, wenn der Kunde die Infrastruktur nicht durch weit Gberdurchschnittliches Nutzungsverhalten hinaus
belastet. Dieses ist gegeben, wenn ein Kunde das monatliche Call-Volumen nicht um mehr als einhundert
Prozent des Call-Volumens tiberschreitet, das sich als durchschnittliches Call-Volumen aus der SWL-Privat-
kundengruppe ergibt, die sich vom Call-Volumen in den oberen dreiBig Prozent befinden.

9.8 Die private Internet- oder Telefonflatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt werden. Eine
gewerbliche Nutzung liegt vor, sofern der Kunde einer selbstandigen, planmaBig auf gewisse Dauer an-
gelegten, marktorientierten, entgeltlichen wirtschaftlichen Tatigkeit nachgeht (z.B. Gesellschaften, Vereine
oder Behorden), die einen Eintrag in ein Register (z.B. HRA, HRB, PR, GR oder VR) voraussetzt. Ebenso
gehoren zu den Gewerbekunden Selbstandige ohne Registrierungsverpflichtung, z.B. Freiberufler. Sollte
eine gewerbliche Nutzung festgestellt werden, so ist die Gesellschaft nach schriftlicher Vorankiindigung
gegeniber dem Privatkunden berechtigt, den Privatkunden zum tibernachsten Abrechnungsmonat auf
einen Geschaftskundenvertrag mit vergleichbaren Konditionen umzustellen und die Leistungen nach dem
jeweils giltigen Preisverzeichnis fir Geschaftskunden abzurechnen. Der Tag der Vertragsumstellung sowie
die vergleichbaren Konditionen werden dem Privatkunden im Vorankindigungsschreiben mitgeteilt.

9.9 Der Kunde ist verpflichtet, die Flatrate bzw. das Sonderprodukt nicht missbrauchlich zu nutzen.
Missbrauchlich ist eine Nutzung insbesondere, wenn der Kunde Internetverbindungen tber geografische
Einwahlnummern oder sonstige Datenverbindungen aufbaut und auf diese Weise die Inrechnungstellung
der Internetnutzung durch die SWL vermeidet, Anrufweiterschaltungen oder Riickruffunktionen einrichtet
oder Verbindungsleistungen weiterverauBert bzw. tiber das sozialadaquat tbliche NutzungsmaB hinaus
verschenkt, die Flatrate bzw. das Sonderprodukt fiir die Durchfiihrung von massenhafter Kommunikation
wie beispielsweise Fax Broadcast, Call Center oder Telemarketing oder unternehmerisch im Sinne des § 14
BGB nutzt.

9.10 Der Kunde hat bei Auftragserteilung die von ihm angeforderten und zur Vertragsdurchfiihrung
notwendigen Angaben stets wahrheitsgemaB, richtig und eindeutig mitzuteilen. Verzogerungen durch
unklare, missverstandliche und/oder falsche Angaben des Kunden verschieben die ggf. laufende (Bereit-
stellungs-) und sonstige Fristen entsprechend.

9.11 Der Kunde hat nach Vertragsabschluss vertragsrelevante Anderungen von Namen, Anschrift, Bank-
verbindung, Anzahl der angeschlossenen Wohneinheiten und vergleichbarer Angaben der SWL gegentiber
unverziglich in Textform mitzuteilen. Fiir Schaden, die aus einer Verletzung dieser Pflicht resultieren, ist der
Kunde verantwortlich, soweit er diese zu vertreten hat.

9.12 Die nomadische Nutzung eines VoIP-Anschlusses mit lokalisierter Rufnummer, also die Benutzung
an einem anderen Ort als der gemeldeten Adresse, ist nicht gestattet. Insbesondere ist der Kunde nicht
bzw. lediglich eingeschrankt berechtigt, Notrufe bei nomadischer Nutzung von einer anderen als der ge-
meldeten Adresse abzusetzen, da eine eindeutige ortliche Zuordnung des Notrufenden nicht mehr moég-
lich ist bzw. zu einem falschen Ergebnis fiihrt. Das Absetzen von Notrufen von der gemeldeten Adresse ist
uneingeschrankt moglich.

10.  Zur Verfigung gestellte technische Anlagen

10.1  Soweit dem Kunden im Zusammenhang mit der Vorbereitung und/oder Durchfihrung der getroffe-
nen Vereinbarungen auf Veranlassung der SWL technische Anlagen, Gerate und/oder sonstige Einrichtungen
(im Folgenden insgesamt technische Anlagen) zur Verfligung gestellt werden, gelten hierfiir die nachfolgen-
den Bestimmungen.

10.2  Vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarungen verbleiben samtliche technische Anlagen im Eigentum
der SWL. Der Kunde ist verpflichtet, die technischen Anlagen pfleglich zu behandeln, von schadlichen Einfliis-
sen wie z.B. elektrischer Fremdspannung oder magnetischer Wirkung fern zu halten und vor dem unbefugten
Zugriff Dritter zu schiitzen. Eingriffe (Offnen etc.) in die technischen Anlagen oder Veranderungen diirfen
vom Kunden nicht vorgenommen werden. Endgerate diirfen nicht angeschlossen werden, wenn ihre Verwen-
dung in 6ffentlichen Telekommunikationsnetzen in der Bundesrepublik Deutschland unzulassig sind.

10.3  Fur die Installation und den Betrieb der technischen Anlagen hat der Kunde den Erfordernissen der
technischen Anlagen genligende Réumlichkeiten und Umfeldbedingungen zur Verfiigung zu stellen. Die
Betriebskosten der technischen Anlagen (Energieversorgung etc.) tragt der Kunde. Der Kunde hat die tech-
nischen Anlagen stets empfangs- und betriebsbereit zu halten. Fir etwaige Schaden, die durch mangelnde
Empfangs- und Betriebsbereitschaft entstehen, ist der Kunde verantwortlich, soweit er die fehlende Emp-
fangs- oder Betriebsbereitschaft zu vertreten hat.

104  Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen dirfen die technischen Anlagen keinem Dritten tber-
lassen und nur am vereinbarten Standort genutzt werden.

10.5 Der Kunde ist fiir den ordnungsgemaBen Betrieb der ihm Uberlassenen technischen Anlagen verant-
wortlich. Werden technische Anlagen beschadigt, zerstort oder gehen sie verloren, ist der Kunde verpflichtet,
dies der SWL unverziiglich mitzuteilen. Der Kunde ist fir samtliche Beschadigungen und fir einen Verlust der
technischen Anlagen, die / der in seinem Verantwortungsbereich entstehen sollte/n, verantwortlich und hat
der SWL den hierdurch entstehenden Schaden zu ersetzen; ausgenommen sind lediglich solche Schaden, die
von der SWL selbst zu vertreten sind. Bei einer Nutzung dieser Gerate werden pro Vertragsjahr 20 Prozent des
Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden auf die Entschadigungssumme angerechnet. Dem Kunden bleibt
es unbenommen nachzuweisen, dass der SWL kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

10.6  Fir die Laufzeit des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, die technischen Anlagen innerhalb seiner
Raumlichkeiten ausreichend gegen Verlust, Diebstahl, Beschadigungen oder Zerstérungen zu sichern und in
dem Umfang zu versichern, indem eine entsprechende Verletzungshandlung auf ein mégliches schuldhaftes
Verhalten des Kunden zurtickzufiihren ist.

10.7  Der Kunde gewahrt der SWL jederzeit Zugang zu den Raumlichkeiten, soweit dies zum Betrieb so-
wie zur Installation, Stérungsbeseitigung, Wartung oder Demontage der technischen Anlagen erforderlich
ist. Der Kunde hat SWL die benétigten Einrichtungen und Medien (Strom, Telefon etc.) auf eigene Kosten
zur Verfligung zu stellen. Der Kunde wird die SWL auch durch die Bereitstellung aller notwendigen und
zweckdienlichen Informationen und Unterlagen (Gebdude- und Leitungsbestandspléne etc.) nach Kraften
unterstitzen.

10.8  Sofern die SWL dem Kunden eine geeignete technische Einrichtung zur Nutzung der beauftragten
Dienste verkauft und Ubertragt, gehen diese mit dem Zahlungseingang der diesbeziiglich durch die SWL
gestellten Rechnung in das Eigentum des Kunden tiber. Bis zur Zahlung des vollstandigen Kaufpreises durch
den Kunden verbleibt das Eigentum bei der SWL. Vollstrecken Glaubiger des Kunden in die verkaufte Ware,
hat der Kunde die Gesellschaft unverziiglich zu informieren und von samtlichen Kosten freizustellen, die der
Gesellschaft durch die Inanspruchnahme Dritter entstehen, soweit diese erforderlich und angemessen sind
und nicht vom pfandenden Glaubiger zu erstatten sind.

109  Der Kunde darf die kauflich erworbene und tberlassene technische Einrichtung friihestens sechs Mo-
nate nach Lieferung der Hardware verauBern, oder, falls dies friher eintritt, nach Beendigung des zugehori-
gen Zugangsvertrages.

11.  Eigentums-, Urheber- und Nutzungsrechte

11.1 Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, verbleiben samtliche im Zusammenhang
mit der Vorbereitung und der Durchfiihrung des Vertrages (ibergebenen Gerate, Datenverarbei-
tungs-Programme (Software) und Unterlagen dingliches und geistiges Eigentum der SWL. Der Kunde
erhalt hieran nur das fir die Dauer des Vertrages befristete, nicht ausschlieBliche und nicht tbertragba-
re Recht zur internen Nutzung zum Zwecke des jeweiligen Vertrages.

11.2  Eine nach MaBgabe des Vertragszweckes iber den notwendigen Gebrauch hinausgehende Ver-
wendung, Vervielfaltigung oder Uberlassung an Dritte ist dem Kunden nicht gestattet. Unbeschadet
dessen ist der Kunde verpflichtet, die jeweils einschlagigen lizenz- und sonstigen urheberrechtlichen
Bedingungen der Hersteller der Gibergebenen Software, der SWL und deren Geschaftspartnern einzuhal-
ten.

11.3 Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde séamtliche im Zusammenhang mit der
Vorbereitung oder Durchfiihrung des Vertrages tiberlassenen Geréate innerhalb von 14 Tagen auf eigene
Kosten und Gefahr unaufgefordert zuriickzugeben, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.
Kommt er dieser Verpflichtung nicht nach, wird die SWL dem Kunden die Hardware einschlieBlich des
Zubehors zum Zeitwert (siehe Ziffer 10.5) in Rechnung stellen.

114 Der Kunde ist nicht berechtigt, tiberlassene Software zu kopieren — mit Ausnahme einer Siche-
rungskopie —, zu bearbeiten oder 6ffentlich zuganglich zu machen, oder Urheber- und sonstige Eigen-
tumsvermerke an der Software zu entfernen.

11.5 Der Kunde steht daftir ein, dass diese Verpflichtungen auch von seinen Erfiillungs- und Verrich-
tungsgehilfen sowie seinen Mitarbeitern eingehalten werden.

12.  Entstorungsdienst

121 Im Falle einer Netz- und/oder sonstigen Leistungsstorung (im Folgenden Stérung) wird die SWL
nach Eingang der Meldung der Stérung durch den Kunden unverziglich innerhalb der vereinbarten Ser-
vice Level angemessene MaBnahmen einleiten, um die Stérung zu beheben. Eventuelle Stérungen sind
dem SWL-Kundenzentrum mitzuteilen. Soweit nichts anderes vereinbart oder gesetzlich vorgegeben ist,
erbringt die SWL Leistungen zur Beseitigung der Stérung nur in der Zeit von Montag bis Freitag zwischen
8.00 Uhr und 18.00 Uhr (auBer an gesetzlichen Feiertagen). Innerhalb dieser Bereitschaftszeiten steht der
SWL vier Stunden Zeit bis zur Einleitung der MaBnahmen zur Beseitigung der betreffenden Stérung zur
Verfligung. Die Bestimmung der gesetzlichen Feiertage richten sich nach dem Sitz der SWL.



122 Der Kunde wird in zumutbaren Umfang SWL oder ihren Erfullungsgehilfen bei der Feststellung der
Stérungsursachen sowie bei deren Beseitigung unterstitzen und sie insbesondere samtliche Reparatur-,
Anderungs- oder notwendigen Instandhaltungsarbeiten ausfiihren lassen.

123 SWL ist von der Instandhaltungs-, Instandsetzungs- und Entstorungspflicht befreit fir Stérungen
von Leistungen der SWL, die auf

12.3.1 Eingriffe des Kunden oder Dritter in das Glasfaser- oder Breitbandkabel-Netz oder technischer
Anlagen der SWL,

12.3.2 den ungeeigneten, unsachgemaBen oder fehlerhaften Anschluss an Glasfaser- / das Breitbandka-
bel-Netz oder an technische Anlagen von SWL durch Kunden oder Dritte oder

12.3.3 die fehlerhafte, unsachgeméaBe oder nachlassige Installation, Bedienung oder Behandlung der fiir die
Inanspruchnahme von Leistungen der SWL erforderlichen Gerate oder Systeme durch Kunden oder Dritte
zurlickzufiihren sind, sofern sie nicht auf einem Verschulden der SWL beruhen.

124  Der Kunde hat die im Zusammenhang mit den Arbeiten des Entstérungsdienstes veranlassten Maf3-
nahmen gesondert nach der jeweils gltigen Preisliste der SWL zu verguten, sofern die Stérung nicht von
der SWL zu vertreten ist, sondern aus dem Risiko- oder Verantwortungsbereich des Kunden herriihrt und
insbesondere vom Kunden zu vertreten ist.

13.  Gewahrleistung

13.1  Soweit im Fall einer Leistungsstérung die Regelungen des Service Level Agreements tber Stérungs-
beseitigung, Ponalen und Gutschriften Anwendung finden, gehen diese Regelungen abschlieBend vor.
Kiindigungsrechte bleiben unberthrt.

13.2  Soweit die SWL Dienstleistungen erbringt, sind Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen. Weist
im Fall eines Kauf- oder Werkvertrags die Leistung nicht die vertraglich vereinbarte oder vorausgesetzte
Beschaffenheit auf oder eignet sie sich nicht zum gewdhnlichen Gebrauch oder fehlt ihr eine zugesicherte
Eigenschaft, stehen dem Kunden Gewahrleistungsanspriiche nach MaBgabe der folgenden Bestimmungen
zu. Die SWL ist zur Nacherflllung berechtigt und, wenn dies nicht mit unzumutbarem Aufwand verbunden
ist, auch verpflichtet. Der Kunde hat der SWL die erforderliche und zumutbare Zeit und Gelegenheit zur
Durchfiihrung der Nachbesserung und/oder Ersatzlieferung einzuraumen. Schlagt die Nacherfiillung fehl
oder sind sie innerhalb angemessener Frist nicht moglich oder verstreicht eine vom Kunden gesetzte an-
gemessene Nachfrist, ohne dass der Mangel behoben wird oder wird die Mangelbeseitigung von der SWL
schuldhaft verzogert, stehen dem Kunden die weiteren Gewéhrleistungsanspriiche zu. Die Nacherfiillung
gilt nach dem erfolglosen zweiten Versuch als fehlgeschlagen. Ist der Kunde Verbraucher, bleiben die ge-
setzlichen Falle der Entbehrlichkeit der Nachfristsetzung unberiihrt.

13.3  Eventuelle Mangel und/oder das Fehlen zugesicherter Eigenschaften sind der SWL unverziiglich
unter genauer Bezeichnung des Zeitpunktes des Auftretens, der Erscheinungsform und falls vorhanden der
Fehlermeldung anzuzeigen. Ist der Kunde Verbraucher, hat er offenkundige Mangel der SWL innerhalb von
zwei Wochen nach Erhalt der Lieferung / Leistung anzuzeigen. Im Falle einer Mangelanzeige bezuglich ei-
nes gekauften Geréats hat der Kunde mit der Mangelanzeige den Kauf dieses Gerates bei SWL durch geeig-
nete Unterlagen (z.B. Ausgabebestatigung, Lieferschein, Rechnung) nachzuweisen.

134  Schaden, die durch eine unsachgemaBe Behandlung oder sonstige schadigende Einflisse nach
Ubergabe entstehen sowie der Verbrauch von Verbrauchsteilen (z.B. Batterien oder Akkumulatoren) be-
griinden keinen Mangel.

13.5 Gewahrleistungsanspriiche sind zu richten an: Stadtwerke Linen GmbH, Borker StraBe 56-58,
44534 Linen oder an die Faxnummer 02306 707-269 oder per E-Mail an info@SWL24.de. Stellt SWL dem
Kunden im Gewahrleistungsfall ein Ersatzgerat zur Verfligung, ist der Kunde verpflichtet, das defekte End-
gerat unverziglich und vollstandig — mit allen zum Lieferumfang gehorenden Zubehorartikeln — an SWL
zurlckzusenden. Die Kosten der Riicksendung tragt SWL. Geréte, die nicht innerhalb von zehn Tagen nach
Zusendung des Ersatzgerates bei SWL eingegangen sind, werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

13.6  Ist der Kunde Kaufmann im Sinn des HGB, hat er die Lieferung / Leistung unverztiglich nach Erhalt
zu untersuchen und erkennbare Mangel unverziiglich, bzw. versteckte Mangel unverziglich nach Entde-
ckung schriftlich anzuzeigen. Eine Mangelriige muss in diesen Féllen unverziiglich, spatestens innerhalb
von sieben Werktagen nach Erhalt der Leistung / Lieferung bzw. nach Entdeckung eines versteckten Man-
gels erfolgen, jedoch langstens innerhalb eines Jahres ab Lieferung / Abnahme der Leistung.

13.7 Die Méngelanzeigefristen nach Ziffer 13.3 und 13.6 dieser AGB stellen Ausschlussfristen dar; nach
Ablauf der Fristen ohne Mangelanzeige gilt die Lieferung / Leistung als genehmigt und Gewahrleistungs-
rechte sind ausgeschlossen.

13.8  Der Verbraucher ist unter folgenden Bedingungen berechtigt, das vertraglich vereinbarte Entgelt zu
mindern oder den Vertrag auBerordentlich ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen, wenn es zu

13.8.1 erheblichen, kontinuierlichen oder regelmaBig wiederkehrenden Abweichungen bei der Geschwin-
digkeit oder bei anderen Dienstequalitatsparametern zwischen der tatsachlichen Leistung der Internetzu-
gangsdienste und der vom Anbieter der Internetzugangsdienste gemaB Art. 4 Abs. 1 lit. a) bis d) der Ver-
ordnung (EU) 2015/2120 angegebenen Leistung kommt. Solche Abweichungen sind durch einen von der
Bundesnetzagentur bereitgestellten oder von ihr oder einem von ihr beauftragten Dritten zertifizierten
Uberwachungsmechanismus zu ermitteln.

13.8.2 anhaltenden oder haufig auftretenden erheblichen Abweichungen zwischen der tatséchlichen und
der im Vertrag angegebenen Leistung eines Telekommunikationsdienstes mit Ausnahme eines Internetzu-
gangsdienstes kommt.

Dies gilt unbeschadet sonstiger Rechtsbehelfe. Bei der Minderung ist das vertraglich vereinbarte Entgelt in
dem Verhéltnis herabzusetzen, in welchem die tatsachliche Leistung von der vertraglich vereinbarten Leis-
tung abweicht.

Ist der Eintritt der Voraussetzungen der Ziff. 13.8.1 oder 13.8.2 unstreitig oder vom Verbraucher nachge-
wiesen worden, besteht das Recht des Verbrauchers zur Minderung so lange fort, bis SWL den Nachweis

erbringt, dass die vertraglich vereinbarte Leistung ordnungsgemaB erbracht wird. Im Falle des vollstandi-
gen Ausfalls eines Dienstes ist eine erhaltene Entschadigung nach Ziff. 15.2 auf die Minderung anzurech-
nen. Fur eine Kiindigung nach Satz 1 ist § 314 Abs. 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) entsprechend
anzuwenden. Fiir die Entschadigung des Anbieters im Falle einer Kiindigung nach Satz 1 gilt § 56 Abs. 4
Satz 2 bis 4 TKG entsprechend.

13.9 Kommt es bei der Erbringung von Internetzugangsdiensten durch SWL zu kontinuierlichen oder
regelméaBig wiederkehrenden Abweichungen bei der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstqualitatspa-
rametern zwischen der tatsachlichen Leistung und der gemaB Art. 4 Abs. 1 lit. a) bis d) der EU-Verordnung
2015/2120 angegebenen Leistung, steht dem Verbraucherkunden tberdies als Rechtsbehelf der Rechts-
weg zu den zustandigen Gerichten offen.

14. Dienstequalitdt und Geschwindigkeit

141  SWL stellt im Regelfall die vereinbarte Ubertragungsgeschwindigkeit zur Verfiigung. Die in der Praxis er-
reichbare Geschwindigkeit hangt jedoch von einer Vielzahl von internen und externen Faktoren ab. Diese kdnnen
dazu fiihren, dass dennoch die Ubertragungsgeschwindigkeit geringer als die vertragliche vereinbarte Geschwin-
digkeit ausfallt.

14.2  Um den Kunden die beste Ubertragungsgeschwindigkeit zu bieten, nutzt SWL die in der Leistungs-
beschreibung aufgefiihrten MaBnahmen zum Verkehrsmanagement.

143 Die SWL hat keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Internet. Insoweit ergibt sich auch
keine Verantwortlichkeit der SWL fiir die Ubertragungsleistungen (Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und Ver-
fligbarkeit).

144  Die SWL leistet keine Gewahr fiir die im Internet verfugbaren Dienste von Informations- oder Inhal-
teanbietern, die tibertragenen Informationen, ihre technische Fehlerfreiheit und Freiheit von Viren, Freiheit
von Rechten Dritter oder die Eignung fir einen bestimmten Zweck.

145  Soweit fiir die Erbringung der Leistungen der SWL Ubertragungswege von Dritten zur Verfiigung
gestellt werden mussen, Ubernimmt die SWL keine Gewahrleistung fiir die standige Verfiigbarkeit solcher
Netze und Ubertragungswege und damit fiir die jederzeitige Erbringung ihrer Leistungen. Die SWL tritt
jedoch die ihr insoweit zustehenden Gewahrleistungsanspriiche gegen Dritte an den Kunden ab, der diese
Abtretung annimmt.

146 Bei bestimmten Produkten wie z.B. den Sprach-Flatrates kann es aufgrund der verfiigbaren Uber-
tragungswege im internationalen Verkehr zu Einschrankungen in der Qualitat beziehungsweise der tiber-
mittelten Dienste (wie z.B. Fax) sowie beim Verbindungsaufbau kommen.

15.  Entschadigungen und Erstattungen

151  Wird eine Stérung nicht innerhalb von zwei Kalendertagen nach Eingang der Stérungsmeldung besei-
tigt, kann der Verbraucher bzw. das KKU ohne Verzicht nach § 58 Abs. 3 TKG ab dem Folgetag fir jeden Tag des
vollstandigen Ausfalls des Dienstes eine Entschadigung verlangen. Die Hohe der Entschadigung betragt am
dritten und vierten Tag 5,00 € oder 10 Prozent und ab dem fiinften Tag 10,00 € oder 20 Prozent der vertraglich
vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher
Betrag hoher ist. Soweit der Verbraucher wegen der Stérung eine Minderung nach Ziff. 13.8 geltend macht, ist
diese Minderung auf eine nach dieser Ziffer zu zahlende Entschadigung anzurechnen. Die Anspriiche dieser
Ziffer bestehen nicht, wenn der Verbraucher bzw. das KKU ohne Verzicht die Stérung oder ihr Fortdauern zu
vertreten hat oder die vollstandige Unterbrechung des Dienstes beruht auf gesetzlich festgelegten MaBnahmen
nach dem TKG, der Verordnung (EU) 2015/2120, sicherheitsbehérdlichen Anordnungen oder héherer Gewalt
gem. § 58 Abs. 3 TKG.

15.2  Wird der Dienst des Endnutzers beim Anbieterwechsel langer als einen Arbeitstag unterbrochen, kann
der Endnutzer nach § 59 Abs. 4 TKG vom abgebenden Anbieter fiir jeden Arbeitstag der Unterbrechung eine
Entschadigung von 10,00 € oder 20 Prozent der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit
gleichbleibendem monatlichem Entgelt verlangen. Dies gilt nicht, wenn der Endnutzer die Verldngerung der
Unterbrechung zu vertreten hat.

153  Erfolgen die Mitnahme der Rufnummer und deren technische Aktivierung nicht spatestens innerhalb
des auf den vereinbarten Tag folgenden Arbeitstages, kann der Endnutzer von SWL nach § 59 Abs. 6 TKG eine
Entschadigung von 10,00 € fiir jeden weiteren Tag der Verzégerung verlangen. Dies gilt nur, sofern die SWL die
Verzégerung zu vertreten haben.

154  Versaumt SWL einen Kundendienst- oder Installationstermin im Rahmen des Anbieterwechsels, kann
der Endnutzer nach § 58 Abs. 4 S. 2 TKG eine Entschadigung von 10,00 € bzw. 20 Prozent der vertraglich verein-
barten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn der Endnutzer das Versaumnis des Termins zu vertreten hat.

15.5  Verbraucher bzw. KKU ohne Verzicht kénnen die Entschadigung nach Ziff. 15.4 unter den dort genann-
ten Voraussetzungen auch geltend machen, sofern es sich um einen versaumten Kundendienst- oder Installati-
onstermin im Rahmen der Entstérung handelt (§ 58 Abs. 3 S. 2 TKG).

15.6  Ziff. 15.1 und 15.2 finden gegentiber Verbrauchern und KKU ohne Verzicht auch Anwendung, wenn die
Aktivierung des Telekommunikationsdienstes bei einem Umzug nicht am ausdrticklich vereinbarten Tag erfolgt.

15.7  Das Recht, einen uber die Entschadigungen nach Ziff. 15.1 bis 15.6 hinausgehenden Schadensersatz zu
verlangen, bleibt unberiihrt. Die Entschadigung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher
Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen. Ebenso sind gemaB § 69 TKG Entschadigungen nach
dem TKG und Schadensersatz nach den allgemeinen Vorschriften auf den Schadensersatz anzurechnen. Die
Haftungsgrenzen der Ziff. 17.2 bleiben hiervon unbertihrt.

15.8  Entschadigungen werden als Gutschrift geleistet und auf den folgenden Rechnungen abgezogen. SWL
behélt sich daher vor, insoweit die Aufrechnung nach § 387 ff. BGB zu erklaren.

159 Die Geltendmachung dieser Anspriiche erfolgt innerhalb von acht Wochen nach dem jeweiligen Vorfall
fur Verbraucher in Textform. Hierfiir stehen Verbrauchern folgende Wege zur Verfiigung: Stadtwerke Liinen



GmbH, Borker Strae 56-58, 44534 Liinen oder an die Faxnummer 02306 / 707-269 oder per E-Mail an info@
SWL24.de.

1510 Hat der Kunde die Funktionsstérung zu vertreten oder liegt gar keine Stérung vor, hat die SWL das
Recht, dem Kunden die Kosten fiir die Fehlersuche oder Stérungsbeseitigung nach dem tatséchlichen Material-
und Zeitaufwand entsprechend dem jeweils giiltigen Preisverzeichnis der SWL in Rechnung zu stellen.

16.  Telefoniedienstleistungen

161  Die Erbringung von Telefondienstleistungen umfasst die Zurverfligungstellung eines allgemeinen Netzzu-
gangs zu einem &ffentlichen Telekommunikationsnetz, den der Kunde zum Anschluss von Telefon, Telefax, Daten-
Uibertragungs- und sonstigen bestimmungsgemaBen Telekommunikationseinrichtungen nutzen kann und mit
dessen Hilfe er Telekommunikationsverbindungen entgegennehmen oder zu anderen Anschliissen herstellen
kann.

162  Sofern der Kunde uber keine Teilnehmerrufnummer verfiigt oder seine bestehende Nummer nicht behal-
ten will, teilt SWL dem Kunden eine Teilnehmerrufnummer mit. SWL bzw. die Subunternehmer der SWL sind als
Teilnehmernetzbetreiber zugleich auch Verbindungsbetreiber des Kunden; eine Verbindung tber Call-by-Call oder
Pre-Selection mit anderen Verbindungsnetzbetreibern ist nicht moglich, ebenso die Anwahl bestimmter Sonder-
rufnummern sowie solcher Rufnummern, die offline abgerechnet werden.

163  SWL stellt dem Kunden im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten die Nutzung des Te-
lefonanschlusses zu den in der jeweiligen produktspezifischen Leistungsbeschreibung genannten Verbindungen,
Leistungsmerkmalen und Durchlasswahrscheinlichkeit bereit. Die Bereitstellung erfasst vor allem die Bereitstellung
von glasfaserbasierten Teilnehmeranschlussleitungen sowie die darauf basierende Bereitstellung eines Telefonan-
schlusses zur Erbringung von Sprachkommunikationsleistungen.

164  Soweit der Kunde Verbindungen zu Mehrwertdienstrufnummern Anspruch nimmt, die nicht im Netz der
SWL geschaltet sind und diese somit von SWL in Drittnetzen gekauft werden miissen, verzichtet der Kunde gegen-
Uiber SWL auf das Recht, alle Leistungen in einer Rechnung abgerechnet zu erhalten. Der Kunde erteilt SWL bereits
jetzt die Ermachtigung, ggf. Gber eine separate Rechnung auch alle Leistungen von dritten Anbietern bei ihm einzu-
ziehen, die er Giber den von SWL bereitgestellten Anschluss bei dritten Anbietern bezieht.

17. Haftung und hohere Gewalt

171  Die SWL haftet dem Grunde nach nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, fiir leichte Fahrlassigkeit nur fiir
die Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit oder die Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten; im
Ubrigen ist die Haftung dem Grunde nach fiir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

17.2  Fur nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Vermégensschaden ist die Haftung oder der
Anspruch auf Zahlung einer Entschadigung im Sinne des § 70 TKG fiir jeden Einzelfall auf 12.500,00 € je
Kunde beschrankt. Die Hochstgrenze fur die Summe samtlicher Schadensersatzanspriiche aller Geschadig-
ten betragt in diesem Fall gemaB § 70 TKG 30 Mio. € je schadensverursachendem Ereignis. Ubersteigt die
Summe der Einzelschaden, die mehreren Geschadigten aufgrund desselben Ereignisses zu ersetzen sind,
die Hochstgrenze von 30 Mio. €, wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe
aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

17.3  Im Ubrigen ist die Haftung fir eine leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten der
Hohe nach begrenzt auf 125.000,00 € pro Einzelfall und insgesamt — fiir alle Schadensfélle, die innerhalb
eines Vertragsjahres entstehen — auf maximal 250.000,00 €.

174  Die SWL haftet nicht fur die Folgen hoherer Gewalt (Krieg, Unruhen, ArbeitskampfmaBnahmen,
Feuer, Uberschwemmungen und sonstige Unwetter sowie die Unterbrechung der Stromversorgung, be-
hérdliche MaBnahmen etc.) sowie fiir sonstige Ursachen, die von der SWL nicht zu vertreten sind.

17.5 Die SWL haftet nicht fiir entgangenen Gewinn oder direkte oder indirekte Schaden bei Kunden
oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge hoherer Gewalt oder infolge von Arbeitskampfen die
Leistungen der SWL unterbleiben.

17.6  In Bezug auf die von der SWL entgeltlich zur Verfligung gestellte Soft- oder Hardware ist die ver-
schuldensunabhangige Haftung geméaB § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

17.7  Fur den Verlust von Daten haftet die SWL nur, soweit der Kunde seine Daten in anwendungsad-
4quaten Intervallen sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden konnen. Die
Haftung fir Datenverluste wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regel-
maBiger und Gefahr entsprechender Ausfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware.

17.8  Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der Erfillungsgehilfen und Mitarbeiter der
SWL.

17.9 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

17.10 Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr und Schadensminde-
rung zu treffen.

18.  Verjahrung
181 Nach den gesetzlichen Vorschriften verjahren

18.1.1 Anspriche auf Haftung der SWL wegen Vorsatzes.
18.1.2 Anspriche fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf
einer fahrlassigen Pflichtverletzung der SWL oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung

eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen der SWL beruhen.

18.1.3 Anspriche fiir sonstige Schaden, die auf eine grobe Pflichtverletzung der SWL oder auf einer vor-
satzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen beruht.

18.2  Fur alle tbrigen Anspriche auf Schadensersatz oder vergebliche Aufwendungen gegen die SWL
betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr. Die Gewahrleistungsfrist betragt bei neuer Miet- und Kaufhardware

zwei Jahre, gerechnet ab Gefahriibergang. Bei Gebrauchtware betragt diese zwolf Monate. Diese Frist gilt
auch fiir Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter Hand-
lung geltend gemacht werden.

19.  Geheimhaltung und Datenschutz

191 Die Vertragspartner sind verpflichtet, alle ihnen im Zusammenhang mit der Vorbereitung und der
Durchfiihrung ihrer Geschéaftsbeziehungen bekanntwerdenden Informationen, die nicht allgemein bekannt
sind und an denen der jeweils andere Vertragspartner ein Geheimhaltungsinteresse besitzt (insbesondere
Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse) — auch fiir die Zeit nach Beendigung ihrer Geschaftsbeziehungen —
geheim zu halten. Die Vertragspartner werden dafiir Sorge tragen, dass die Vertraulichkeit auch durch ihre
Mitarbeiter und sonstige Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen gewahrt bleibt. Gesetzliche Mitteilungs- und
Offenlegungspflichten bleiben ebenso unbertihrt wie die zur Erbringung der Leistungen / Lieferungen erfor-
derliche und/oder zweckdienliche Verwendung von Informationen.

19.2 Die Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten bestimmt sich nach §§ 1 ff. Tele-
kommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG) i.V.m. der EU-DSGVO (Verordnung (EU) 2016/679).
Naheres entnehmen Sie unseren Datenschutzhinweisen unter www.SWL24.de/datenschutz.

19.3  Personliche Passworter sind vertraulich zu behandeln. Der Kunde ist verpflichtet, sein Passwort in
angemessenen Zeitraumen zu andern und alle MaBnahmen zu ergreifen, um jeglichen Missbrauch des
Passwortes, auch durch Angehdrige oder andere Dritte, zu verhindern. Der Kunde ist insbesondere bereits
dann zu einer unverziiglichen Anderung des Passwortes verpflichtet, wenn die Vermutung besteht, ein
Nichtberechtigter kdnnte Kenntnis vom Passwort erlangt haben. Stellt der Kunde einen unbefugten oder
missbrauchlichen Zugriff auf seinen Netzzugang fest, so hat er dies der SWL unverziglich mitzuteilen.

20.  laufzeit und Kiindigung
20.1  Vertrage sind auf unbestimmte Zeit, ggf. mit einer im Vertrag vereinbarten Mindestlaufzeit, geschlos-
sen. Die Mindestlaufzeit beginnt mit dem Tag der Bereitstellung der vereinbarten Leistung.

20.2  Die anfangliche Laufzeit fir Verbraucher und KKU ohne Verzicht betragt 24 Monate, soweit nichts
anderweitiges geregelt ist. Gleiches gilt fiir andere Endnutzer, soweit nicht im jeweiligen Einzelvertrag /
Angebot etwas anderes geregelt ist.

20.3  Dies gilt nicht fur Vertrage, die nur die Herstellung einer physischen Verbindung zum Gegenstand
haben, ohne dabei Endgerate oder Dienste zu umfassen, auch wenn mit dem Verbraucher vereinbart wird,
dass er die vereinbarte Vergltung tiber einen Zeitraum in Raten zahlen kann, der 24 Monate ubersteigt.

204  Der Vertrag kann durch beide Seiten jederzeit ordentlich mit einer Frist von einem Monat, erstmals
zum Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit, gekiindigt werden. Fiir Kunden, die nicht Verbraucher bzw.
KKU sind, verlangert sich der Vertrag um jeweils zwolf Monate, sofern er nicht mit einer Frist von drei
Monaten gekiindigt wird. Gleiches gilt fiir den Fall, sofern der Leistungsgegenstand keine Telekommunika-
tionsdienstleistung / kein Angebotspaket gem. § 66 TKG ist und der Leistungsgegenstand nicht gegentiber
Verbrauchern erbracht werden.

20.5 Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger
Grund liegt fur die SWL insbesondere vor, wenn der Kunde gegen seine Zahlungspflicht verstoBt, insbe-
sondere in Verzug gerét (siehe Ziff. 7.2) oder gegen seine Pflichten aus § 9 verstoBt. Soweit dies zumutbar
ist, ist der anderen Vertragspartei vor einer auBerordentlichen Kindigung eine angemessene Frist zur
Beseitigung der Stérung zu setzen.

20.6  Kundigungen bediirfen der Textform.

20.7  Wird der Vertrag durch SWL auBerordentlich, vor Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit, aus ei-
nem wichtigen Grund gekiindigt, der im Verantwortungs- und/oder Risikobereich des Kunden liegt, ist der
Kunde verpflichtet, an die SWL eine angemessene Entschadigung in der Hohe zu zahlen, die 80 Prozent der
Vergitung entspricht, die unter normalen und geordneten Verhaltnissen voraussichtlich bis zum nachsten
zulassigen Termin flr eine ordentliche Kiindigung angefallen ware. Die Entschadigung ist mit Beendigung
des Vertrages zur Zahlung fallig. Eventuelle Zinsvorteile werden bei der Berechnung bertcksichtigt. Dem
Kunden ist der Nachweis gestattet, dass ein geringerer oder kein Schaden entstanden ist.

20.8 Gegebenenfalls bestehende nachvertragliche Pflichten (wie z.B. der befristete weitere Zugang und
die Nutzung von E-Mail-Diensten nach Ende der Vertragslaufzeit) bleiben unberiihrt.

20.9 Der Endnutzer hat drei Monate nach Beendigung eines Vertrages tiber einen Internetzugangsdienst
weiterhin Zugang zu seinen E-Mails, die unter der Mail-Domain der SWL bereitgestellt wurden. Des Wei-
teren kann der Endnutzer diese E-Mails an eine von ihm festgelegte andere E-Mail-Adresse weiterleiten..

21.  Widerrufsrecht fiir Verbraucher

21.1 Ist der Kunde Verbraucher im Sinn dieser AGB und ist der Vertrag auBerhalb von Geschaftsraumen
geschlossen worden oder ausschlieBlich durch Einsatz von Fernkommunikationsmitteln (z.B. Telefax, Brief
oder E-Mail / Internet) zustande gekommen, steht dem Kunden ein Widerrufsrecht nach MaBgabe der ihm
Ubergebenen Widerrufsbelehrung zu.

212 Macht der Kunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, hat er die Kosten der Riicksendung fiir
etwaig Uiberlassene Waren zu tragen. Im Ubrigen gilt die dem Kunden iibergebene Widerrufsbelehrung.

22. MaBnahmen auf Sicherheits- oder Integritatsverletzungen, Bedrohungen oder bei Schwach-
stellen

221  SWL wird Sicherheits- und Integritatsverletzungen, Bedrohungen oder beim Auftreten anderer Schwach-
stellen diese unverziiglich prifen und samtliche technisch, praktisch, organisatorisch und gesetzlich moglichen
MaBnahmen, insbesondere auch nach dem Sicherheitskonzept, zur Beseitigung der Beeintrachtigung ergreifen.
Gleichzeitig wird SWL entsprechende organisatorische VorsorgemaBnahmen ergreifen, insbesondere die Anpas-
sung des Sicherheitskonzeptes, um zukiinftig entsprechende Beeintrachtigungen bestmdglich zu versuchen zu
verhindern.

222 Hinweise auf die Arten von MaBnahmen, mit denen SWL auf Sicherheitsvorfalle, -bedrohungen oder -lii-
cken reagieren kann, ergeben sich auch aus den Produkt- und Leistungsbeschreibung.



23.  Anbieterwechsel

231 SWL stellt bei einem Anbieterwechsel sicher, dass die Leistung des abgebenden Unternehmens
gegeniiber dem Kunden nicht unterbrochen wird, bevor die vertraglichen und technischen Voraussetzun-
gen fir einen Anbieterwechsel vorliegen, es sei denn der Kunde verlangt dies. Bei einem Anbieterwechsel
stellen SWL und das abgebende Unternehmen sicher, dass es keine Unterbrechung des Dienstes gibt. Sie
verzégern oder missbrauchen den Wechsel oder die Rufnummernmitnahme nicht und fiihren diese nicht
ohne vertragliche Vereinbarung des Endnutzers mit dem aufnehmenden Anbieter durch.

232 SWL weist darauf hin, dass die Entgeltzahlung bis zum erfolgten Anbieterwechsel gegentiber dem
abgebenden Unternehmen sich nach dem urspriinglich mit diesem vereinbarten Vertrag richtet. Anschlus-
sentgelte reduzieren sich nach dem Vertragsende um 50 Prozent, es sei denn, der abgebende Anbieter
weist nach, dass der Endnutzer die Verzégerung des Anbieterwechsels zu vertreten hat.

23.3  Der Anspruch des aufnehmenden Anbieters entsteht nicht vor erfolgreichem Abschluss des Anbie-
terwechsels.

234 Der Kunde kann im Fall geografisch gebundener Rufnummern an einem bestimmten Standort und
im Fall nicht geografisch gebundener Rufnummern an jedem Standort seine Rufnummer behalten (Portie-
rung). Dies gilt jedoch nur innerhalb der Nummernrdume oder Nummernteilraume, die fiir den Telefon-
dienst festgelegt wurden. Insbesondere ist die Ubertragung von Rufnummern fiir Telefondienste an festen
Standorten zu solchen ohne festen Standort und umgekehrt unzuléssig.

23.5 Im Falle der Rufnummernibertragung erfolgt die technische Aktivierung der Rufnummer spates-
tens innerhalb des folgenden Arbeitstages.

23.6 Die Kosten der Rufnummerniibertragung richten sich nach der jeweils giltigen Preisliste der SWL.

24. Umzug

241  Wechselt ein Verbraucher bzw. KKU ohne Verzicht seinen Wohnsitz bzw. Sitz, ist SWL verpflichtet, die
vertraglich geschuldete Leistung an dem neuen Wohnsitz des Kunden ohne Anderung der vereinbarten Ver-
tragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte zu erbringen, soweit die Leistung dort identisch oder gleichwertig
angeboten wird. Gleichwertige Leistungen in diesem Sinne sind Leistungen mit gleichen technischen Leistungs-
daten (zB. entsprechende Bandbreite des Internetzugangs), Preisen und sonstigen vertraglichen Bedingungen.
Abweichende technische Realisierungsarten oder Produktbezeichnungen bleiben ungeachtet.

242  SWL kann ein angemessenes Entgelt fiir den durch den Umzug entstandenen Aufwand verlangen, wel-
ches jedoch nicht héher sein darf als das fir die Schaltung eines Neuanschlusses vorgesehene Entgelt. Das Entgelt
flir den Umzug ergibt sich nach der jeweils gtiltigen Preisliste der SWL.

243 Wird die Leistung von SWL am neuen Wohnsitz nicht identisch oder gleichwertig im Sinne der Ziffer 24.1
angeboten, ist der Kunde zur Kiindigung des Vertrages unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat
berechtigt. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren
Zeitpunkt erklart werden. Zur Uberpriifung der Wirksamkeit der Kiindigung hat der Kunde den Umzug durch
entsprechende behérdlichen Abmeldungs- / Ummeldungsbescheinigungen zu belegen.

25.  Routerwechsel

Der Gerichtsstand fiir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Personen des &ffentlichen
Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermogen ist ausschlieBlich Linen. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

251 Der Gesetzgeber hat mit dem ,Gesetz zur Auswahl und zum Anschluss von Telekommunikations-
endgeraten” den Anbietern von Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit das so genannte Rou-
terwahlrecht durch den Verbraucher auferlegt. SWL setzt diese Regelungen wie folgt um:

25.2  Die grundlegenden Konfigurationseinstellungen, Parameter und Schnittstellenbeschreibungen der
Netzschnittstellen veroffentlicht SWL in dem Dokument ,Schnittstellen des &ffentlichen Telekommunikati-
onsnetzes der SWL". Fundstelle fiir dieses Dokument in der jeweils aktuellen Version ist die Webseite www.
SWL24.de/glasfaser/downloads.

25.3  Etwaige notwendige zusatzliche kundenspezifische Zugangsdaten erhalt der Kunde mit der schrift-
lichen Vertragsbestatigung tbersandt. Nicht fiir alle Produkte der SWL sind kundenspezifische Zugangs-
daten notwendig.

254  Der Kunde muss sich bei Verwendung eines kundeneigenen Endgerates bewusst sein, dass in die-
sem Anwendungsfall SWL

« keinen Support, Konfigurationsunterstiitzung oder sonstige Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Erst- und ggf. Folgekonfigurationen des Endgerétes leisten kann;

« keine Garantie fur die Gesamtleistung des vertraglich vereinbarten Produktes (z.B. hinsichtlich Durch-
satz / Ubertragungsgeschwindigkeit, Funktionen / Features) geben kann, sofern / soweit das Endgerat
an dieser Leistung maBgeblich beteiligt ist;

« keinen Support fir Storungen am Endgerat oder an Leistungen in unmittelbarem Zusammenhang mit
der korrekten Funktion des Endgerétes geben kann;

« dem Kunden keinen kommerziellen Vorteil gegentiber der Mitlieferung einer SWL-CPE gewahrt.

25.5 In der Regel sehen die Produkte der SWL den Komfort der Nutzung einer gepriften, kompatiblen
und von SWL provisionierten und verwalteten CPE / Router vor. Durch Verwendung eigener Router ist
der Kunde selbst fiir die Kompatibilitat, Konformitdt und Netzintegritat verantwortlich. Bei Stérungen der
Netzintegritat durch kundeneigene Router mit Riickwirkungen auf andere Kunden ist SWL berechtigt und
verpflichtet, MaBnahmen nach Ziffer 22 dieser AGB zu ergreifen.

26.  Schlichtung und Streitbelegung
261  Kommt es zwischen SWL und dem Kunden zum Streit Gber einen Sachverhalt, der im Zusammenhang
mit

« den Vorschriften der §§ 51, 52, 54 bis 67 TKG,
« dem Recht auf Versorgung mit Telekommunikationsdiensten (§ 156 TKG),

+ Rechtsverordnung nach § 52 Abs. 4 TKG (TKTransparenzV),

« der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 13. Juni 2012
Gber das Roaming in offentlichen Mobilfunknetzen in der Union, zuletzt durch die Verordnung (EU)
2017/920 oder

* Art.4 Abs. 1, 2 und 4 und Art. 5a der Verordnung (EU) 2015/2120

steht, so kann der Kunde gemal § 68 TKG bei der Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation der
Bundesnetzagentur durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten. Die Kontaktdaten der Ver-
braucherschlichtungsstelle der Bundesnetzagentur lauten: Bundesnetzagentur, Verbraucherschlichtungs-
stelle Telekommunikation (Referat 216), Postfach 80 01, 53105 Bonn.

Die Antragstellung auf Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens hat der Kunde in Textform vorzuneh-
men. Fur die Antragstellung im Online-Verfahren wird auf die weiteren Informationen auf der Internet-Sei-
te der Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur (www.bundesnetzagentur.de) verwiesen.

26.2 Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die unter
folgendem Link abrufbar ist: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

263 Im Ubrigen nimmt SWL an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer anderen Verbraucherschlich-
tungsstelle nicht teil.

27.  Schlussbestimmungen
27.1 Forderungen, Rechte und/oder Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis darf der Kunde nur nach vor-
heriger schriftlicher Zustimmung seitens der SWL abtreten bzw. Gbertragen.

27.2  Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fir die Ande-
rung und/oder Ergénzung dieser Klausel. Im Ubrigen reicht fiir Anzeigen und Erkldrungen beider Parteien
die Textform. Dies gilt auch fiir Zusicherungen und Nebenabreden durch SWL und ihre Partner.

27.3  Fur die Geschéftsbeziehungen zwischen dem Kunden und der SWL gilt deutsches Recht mit Aus-
nahme des Internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

274  Soweit der Kunde Vollkaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, eine juristische Person oder
ein o6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist, ist Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus den Geschaftsbeziehungen der Sitz der SWL.

27.5 Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser Bedingungen und/oder eventuell erganzender
Vertragsvereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Re-
gelungen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen werden die Vertragspartner Regelun-
gen treffen, die dem gewollten rechtlichen Ergebnis und dem angestrebten wirtschaftlichen Erfolg am
nachsten kommt. Vertragsliicken sind im Zuge erganzender Vertragsauslegung nach Treu und Glauben
so auszufiillen, wie dies redliche Vertragspartner bei Vertragsabschluss vereinbart hatten, sofern ihnen die
Regelungsbeddirftigkeit bekannt gewesen ware.

Stand: 23. Juni 2023






